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ОТЧЕТ 

о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 81 «Островок»  

города Смоленска  

 

за I полугодие 2023 года 
 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества, должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Причины 

невыполнения 

Реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

   I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 
 

 

Несоответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме) 

размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами 

Поддерживать актуальность и полноту 

информации, размещенной на стенде 

образовательной организации 

В течение 

года  

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

На стендах 

образовательного 

учреждения 

размещена 

актуальная 

информация: 

- сведения об 

образовательной 

организации, 

руководстве и часах 

приемов узких 

специалистов; 

- нормативно-

правововая база, 

обеспечивающая 

деятельность 

организации; 

- консультации и 

 

 

 

 

 

 

13 февраля 

2023года 

 

 

 

 

9 марта 

2023 года 

 

 

11 апреля 
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разработки 

воспитателей и узких 

специалистов для 

родителей. 

 

2023 года 

 

 

 

Провести мониторинг информации, 

размещенной на официальном сайте 

образовательной организации, 

на соответствие требованиям 

законодательства Российской Федерации 

Февраль 

2023 года 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

Проведен 

мониторинг сайта 

ДОО. Информация 

приведена в 

соответствие с 

требованиями 

законодательства. 

 

 

 

 

17 февраля 

2023 года 

 

 

 

 

Привести  информацию,  размещенную 

на официальном сайте образовательной 

организации, в соответствие с 

требованиями нормативных правовых 

актов 

Февраль 

2023 года 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

- обновлены 

страницы 

воспитателей;  

- актуализирована 

информация раздела 

для родителей; 

- актуализирована 

информация для 

родителей по приему 

детей в ДОО   

 

17 февраля 

2023 года 

 

21 февраля 

2023 года 

 

 

6 июня 2023 

года 

 

 

Поддерживать актуальность информации 

о дистанционных способах обратной 

связи взаимодействия на сайте. 

В течение 

года 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

На сайте 

организована 

форма обратной 

связи. 

Родители всех 

групп оповещены о 

возможности 

данного вида 

взаимодействия с 

руководством 

детского сада. 

27 января 

2023 года 

 



3 

 

Провести разъяснительную работу с 

получателями образовательных услуг о 

деятельности  образовательной 

организации   

- родительские собрания во всех 

возрастных группах 

 

Май 2023 

года 

И.о.заведующего 

Зенченкова Анна 

Анатольевна, 

воспитатели 

групп 

Проведены 

мероприятия с 

родителями:  

- круглый стол 

«Диалог ДОО и 

родителей»; 

- консультации 

«Важность 

дошкольного 

образования»; 

- родительские 

собрания в группах 

«Родители и сад: как 

понимать и помогать 

друг другу»; 

- размещение 

памяток в 

родительских чатах 

«Как собрать ребенка 

в сад летом». 

 

 

 

17 апреля 

2023 года 

 

 

27 апреля 

2023 

 

12 мая 

2023 

 

 

 

29 мая 

2023 

 

 

 

                                             II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 

 

Не обеспечены в 

образовательной 

организации 

комфортные 

условия, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Провести мониторинг материально-

технического обеспечения 

образовательной деятельности в 

образовательной организации 

Май 2023 

года 

Заведующий 

хозяйством 

Маслёнкина 

Наталья 

Олеговна 

Проведен 

мониторинг 

материально-

технического 

обеспечения 

образовательной 

организации 

 

3 мая 2023 

года 

 

Создать комфортные условия для 

участников образовательного процесса: 

- зону отдыха (ожидания), в том числе 

для родителей обучающихся;  

- понятную навигацию внутри 

организации; 

Июнь 2023 

года 

 

 

Постоянно 

Заведующий 

хозяйством 

Маслёнкина 

Наталья 

Олеговна 

Дополнили зону 

ожидания для 

родителей 

аквариумом и 

стульями для 

комфортного 

 

16 мая 

2023 года 
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- поддерживать удовлетворительное 

санитарное состояние помещений 

организации 

 

ожидания;  

Обновлен график 

уборки помещений 

детского сада. 

 

5 июня 

2023 года 

Организовать проведение психолого-

педагогического консультирования 

участников образовательных отношений 

Постоянно 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна; 

педагог-

психолог; 

социальный 

педагог 

Проведены 

индивидуальные и 

групповые 

консультации для 

родителей 

педагогом-

психологом: 

 - «Я и мой 

ребенок. 

Взаимодействие в 

семье»; 

- «Конфликты 

между детьми. Как 

предотвратить». 

Беседы старшего 

воспитателя с 

воспитателями: 

- «Пути решения 

конфликтов в 

группе»; 

- «Взаимодействие 

воспитателей и 

родителей». 

Беседа социального 

педагога для 

родителей и 

воспитателей: 

- «Условия легкой 

адаптации ребенка 

к ДОО» 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 февраля 

2023 года 

 

 

25 апреля 

2023 года 

 

 

 

20 марта 

2023 года 

 

31 мая 

2023 года 

 

 

 

 

 

17 мая 

2023 года 
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Провести разъяснительную работу с 

получателями образовательных услуг об 

условиях, в которых осуществляется 

образовательная деятельность: 

- информирование посредством 

родительских чатов  

- родительские собрания 

 

 

 

 

 

1 раз в месяц 

 

Март-май 

2023 года 

И.о.заведующего 

Зенченкова Анна 

Анатольевна, 

воспитатели 

групп 

Информирование 

родителей 

посредством 

родительских 

чатов: 

- «Организация 

платных услуг»; 

- «Режим работы 

узких специалистов 

и возможность 

консультации»; 

- «Режим дня 

ребенка в ДОО и 

дома» 

- «Правила 

поведения 

дошкольника. 

Культурно - 

гигиенические 

правила» 

- «Как собрать 

ребенка в сад летом» 
Родительское 

собрание «Родители 

и сад: как понимать и 

помогать друг другу» 

 

 

 

 

 

 

26 января 

2023 года 

 

27 февраля 

2023 года 

 

10 марта 

2023 года 

 

 

5 апреля 

2023 года 

 

 

 

12 мая 

2023 года 

 

12 мая 

2023 года 

 

III. Доступность образовательной деятельности для лиц с ОВЗ и инвалидов 

 

 

Не обеспечены в 

образовательной 

организации условия 

доступности, 

позволяющие детям 

с ОВЗ и инвалидам 

 Провести обучение (инструктирование) 

специалиста образовательной 

организации по сопровождению 

инвалидов в помещении организации и 

разместить данную информацию на 

официальном сайте образовательной 

Май 2023 

года 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

Назначен 

ответственный 

специалист, 

проведен 

инструктаж на 

рабочем месте по 

17 мая 

2023 года 
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получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

организации в подразделе «Доступная 

среда» 

сопровождению 

инвалидов и лиц с 

ОВЗ в помещении 

ДОО. 

Обучение пройдено 

Провести разъяснительную работу с 

получателями образовательных услуг о 

доступности  образовательных услуг для 

инвалидов и детей с ОВЗ: 

- беседы 

В течение  

года 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна, 

социальный 

педагог 

Гобунова Е.С. 

Старшим 

воспитателем 

проведены беседы 

с воспитателями: 

- «Важность 

активного 

взаимодействия с 

родителями, дети 

которых имеют 

статус ОВЗ»; 

- «Создание 

условий в группе 

для детей со 

статусом ОВЗ».  

Социальным 

педагогом 

проведены беседы 

с родителями 

- «Взаимодействие 

с воспитателями с 

целью создания 

оптимальных 

условий в ДОО для 

ребенка»; 

- «Ребенок с ОВЗ: 

особенности 

работы и общения 

в семье». 

 

 

 

 

 

 

19 января 

2023 

 

 

 

 

7 июня 

2023 

 

 

 

 

 

18 апреля 

2023 

 

 

 

 

8 июня 

2023 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций  

 

 

Получатели 

образовательных 

услуг не 

удовлетворены  

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации 

 

Провести анкетирование получателей 

образовательных услуг на выявление 

степени удовлетворенности 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации 

Март 2023 

года 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

Проведено 

анкетирование 

«Степень 

удовлетворенности 

родителей 

доброжелательность

ю работников ДОО» 

30 марта 

2023 года 

 

Провести  мероприятия с работниками 

образовательной организации, 

направленные на повышение 

 профессиональной этики поведения,  

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации: 

- педагогический час 

- собрание работников ДОО 

Апрель 

,июнь 2023 

года 

И.о.заведующего  

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

- педагогический 

час «Этика 

воспитателя»; 

- собрание 

работников ДОО 

«Результативное 

общение с 

родителями» 

14 апреля 

2023 года 

 

 

21 июня 

2023 года 

 

 

Организовать контроль за соблюдением 

профессиональной этики работниками 

образовательной организации 

 

 

 

В течение 

года 

И.о.заведующего 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

Составлен план 

контроля за 

соблюдением 

профессиональной 

этики.  

Ведется работа по 

данному плану. 

Организована 

возможность 

обращений 

родителей к 

руководителю по 

вопросам этики 

воспитателей 

11 апреля 

2023 года 

 

Провести разъяснительную работу с  

получателями образовательных услуг по 

предложениям и рекомендациям, 

 

Март 2023 

года 

 

И.о.заведующего 

Зенченкова Анна 

 

Круглый стол с 

воспитателями 

 

24 марта 

2023 года 
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обозначенным родителями обучающихся 

в ходе проведения НОКО-2022 

Анатольевна «Вопросы и 

предложения по 

улучшению работы 

ДОО» 

Общесадовское 

родительское 

собрание «Сделаем 

наш сад лучше» 

 

 

 

 

 

20 апреля 

2023 года 

 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности 

 

 

Получатели 

образовательных 

услуг не 

удовлетворены 

условиями 

осуществления  

образовательной 

деятельности в  

организации 

 

Провести мероприятия, направленные на 

создание положительного имиджа 

образовательной организации: 

- открытые мероприятия 

Апрель,Май, 

июнь 2023 

года 

И.о.заведующего 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

- Проведено 

совместное детско-

родительское 

мероприятие для 

старших групп. 

- встреча с 

депутатом  

- проведение 

выпускных 

утренников с 

участием 

родителей 

18 мая  

2023 года 

 

Провести мониторинг удовлетворенности 

получателей образовательных услуг 

удобством графика работы 

образовательной организации 

Март 2023 

года 

Старший 

воспитатель 

Зенченкова Анна 

Анатольевна 

Проведено 

анкетирование 

«Оценка качества 

образовательных 

услуг в ДОО» 

30 марта 

2023 года 

 

Провести разъяснительную работу с  

получателями образовательных услуг об 

организации жизнедеятельности 

образовательной организации  

- родительские собрания 

Май 2023 

года 

И.о.заведующего 

Зенченкова Анна 

Анатольевна, 

воспитатели 

групп 

Проведены  

индивидуальные и 

групповые 

консультации с 

родителями: 

- «Режим в ДОО и 

дома»; 

- «Выпускник 

детского сада». 

16 мая 

2023 года 
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Проводить с определенной 

периодичностью мониторинг 

удовлетворенности получателей услуг 

условиями оказания образовательных 

услуг в образовательной организации  

Март, август 

2023 года 

 

Воспитатели 

групп 

Проведено 

анкетирование 

«Оценка качества 

образовательных 

услуг в ДОО» 

30 марта 

2023 года 

 

 

 

 

 

 И.о.заведующего МБДОУ «Детский сад №81 «Островок»                                                                 Зенченкова А
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